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1. Pristup do aplikace NAJVITSERVIS

1.1. Pfistup do aplikace
Ptistup do aplikace naleznete na strance odkazu : https://fixvit.vitkovice.cz/

Po zobrazeni stranky je poZzadovano pfihlaseni. Pfistupy do aplikace jsou nastaveny pro 2 druhy
uzivateld :

1. Aktivni pracovnik, ktery bude pracovat s daty aplikace
2. Najemnik, ktery zde bude zadavat své pozadavky

Tento manual je uréen pro aktivniho uZivatele aplikace.

% DOMU| POZADAVKY| &~

Obrazek 1 Prihlaseni do aplikace

1.2. Zobrazeni aplikace po prihlaseni
Zobrazeni aplikace po pfihlaseni se lisi dle nastavenych roli uzZivatele.

Administrator aplikace ma pfistup na vSechny seznamy a vSechny data.

Spravce (technik), energetik, evident ndjmu ma pristupné jen seznamy a data, ktera jsou pro néj
potiebnd. Maji tedy pfistup jen na seznam PoZadavky.

- Energetik resi vyuctovani sluzeb - energie (plyn, voda, elektfina)
- Evident ndjmu fesi poZzadavky ohledné najmu
- Spravce (technik) ohledné nahlasenych zavad

Zde plati, ze energetik, evident najmu i spravce (technik) ma zobrazena jen data od budovy, ktera mu
byla pfifazena.

Bytovy referent ma pristupné seznamy ohledné bytového fondu, nema pfistup na pozadavky
najemnik.

Administrator ma pfistup na vSechny seznamy a vsechny data.


https://fixvit.vitkovice.cz/
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Obrazek 4 Bytovy referent — zobrazeni aplikace

1.3. Zména hesla po pfihlaseni
Po prihlaseni do aplikace pfihlasovacimi udaji, které mu byly doruceny. ma uZivatel moznost si heslo

o

zménit. Vpravo nahore je ikona Profil , po vybéru se otevie formular, kde si mQzete zménit heslo.

Profil =

riment pavel
K. i Slobodnik

2Zména hesla

Plvoni hesio

Nove hesio

Nové heslo (ovérent)

i (TR

Obrazek 5 Profil —zména hesla



1.4. Pfepnuti do prostiedi Najemnika a Administrace

Pokud mate pfislusna prdva, mizete se prepinat do prostiedi Najemnika a Administratora

1.4.1. Prostredi Najemnika

Pfepnuti do prostfedi Najemnika je volbou debug portal_link Gplné vlevo dole v seznamech.

DOKUMENTACE
@ UZivatelsky manual
_debug_portal_link

1.4.2. Prostfedi Administratora

Pfepnuti zpét do prostfedi Administratora je volbou DEBUG_ADMIN_LINK vpravo nahofre

° .
v nastaveni profilu

3N

A

Zavada / porucha

Oznamte zavadu nebo poruchu tykajici se
Vagich prostor nebo spolecnych prostor v
budové.

Zobrazeno 1 aZ 0 z celkem 0 zéznamii

Typ Resitel

Zadejte pozadavek

Dobry den, zde mlZete zadévat VaSe poZadavky.

Vyuctovani sluzeb

Mate dotaz k vyictovéni sluZeb, spojenych
s bydlenim, zde se miZete dotézat.

Pfedmét dotazu

1.5. Uzivatelsky manual

DOMU| POZADAVKY| &~
NASTAVENI
ODHLASENI

| _DEBUG_ADMIN_LINK |

Jiny dotaz

Sefadit~ Filtrovat =

Datum/Stav Akce

Uzivatelsky manual ke stazeni naleznete v seznamu ve spodni ¢asti v sekci Dokumentace.



2. 0vladani aplikace

V celé aplikaci a seznamech jsou jednotné funkénosti, které umoznuji data v seznamech radit,
filtrovat, exportovat a tisknout

2.1. Pfidani nové polozky

V hornim menu nad seznamem volba +Novy fadek - zobrazi formulaf pro ptidani nové
polozky

2.2. Kopirovani polozky

V hornim menu nad seznamem volba Kopie fadku E - zobrazi formular pro vytvoreni nové polozky
s nakopirovanymi hodnotami z vybraného radku seznamu. Podminkou tedy je, Ze v seznamu musite
mit vybrany libovolny rfadek.

2.3. Filtrovani dat
V seznamech je umoznéno filtrovat data volbou v hlavi¢ce seznamu nad jednotlivymi sloupci. Tam,
kde jsou numerické polozky je mozno filtrovat i porovnanim. Jsou tedy 3 moznosti filtrace:

1. Filtr zaddnim textu nebo jen ¢asti textu do hlavicky. Vybere vSechny polozky, které obsahuji
dany text

2. V nékterych sloupcich (tam, kde to dava smysl) je nastavena ndvaznost na Ciselnik. Pfikladem
je napf. Ulice. Pokud v seznamu Prostory chci vybrat ulici, nabidnou se jen ulice z ¢iselniku
Ulice. Zde to dava smysl, protoZze nemUze byt naveden prostor s jinou ulici, neZ je v Ciselniku

3. Filtr u numerickych poloZek, je moZno zadat = > < . Toto se da vyuZzit pro filtrovani, kdy si napf.
zadam — vyfiltrujte si vSechny najemniky, ktefi maji vice dokumentt nez 0. ve filtru zadam

Dokumnenty

>

Dokumenty >0

Bytovy fond - Najemnici o @
Email Pifjmeni Jméno Telefon sIPO Najemnik Domovnik Detail Verifikace Prostory Dokumenty Firma -
dd.mm.rrr - 8 = B 0
/ W pr@emailcom polach René 701091.. a 1 2 "HAKCS"spol.sro.
S T - Biegon Jan 911571 a 1 1 Biegon Jan
# W mercl@merclcz CORDELL Technologies, s... - 597320 a 1 1 CORDELL Technologies, s..
S T - Czogalla Natalia Monika 569650 a 1 1 Czogalla Natalia Monika

Obrazek 6 Filtrovani dat

Pokud chcete filtr zrusit, mlzete :

- pouzit x u nastaveného filtru a odebrat konkrétni filtr

p vs Voo £ ZRUSIT FILTRY
- v hornim menu pouZzit volbu Zrusit filtry -



2.4. Razeni dat
V seznamech je umoZnéno radit data ve vSech sloupcich. Klikem na hlavi¢ku sloupce se

méni Fazeni dat. Razeni je indikovano Sipkou Klikem mysi na hlavicku se zméni fazeni
vzestupné. DalSim klikem sestupné, je to indikovano zménou Sipky

Prijmeni - Piijmeni -

Pokud chcete radit podle dvou klichi, napf Nazev budovy vzestupné a Typ sestupné, zvolte
tento postup:

- Klikem na hlavicku Nazev budovu fadime vzestupné
- Stiskem CTRL + hlavicka Typ se sefadi pro Nazev budovy sloupec Typ
- jsou tedy rfazeny polozky dle Nazvu budovy a u kazdé budovy Dle typu

[t

Nazev budowy - p. C.o. C.bytu Typ ~

Obrazek 7 Razeni dat

2.5. Export seznamu

Data v seznamech je mozZno exportovat do excelu volbou v hornim menu seznamu
B exPoRT

2.6. Tisk seznamu

. v . . TISK . .
Seznam je mozno tisknout bez exportu volbou Tisk . Tisk se neprovede ihned,
zobrazi se nahled na seznam a aZz nasledné je mozno tisknout.

2.7. Nastaveni sloupct
Vseznamu je mozno si nastavit sloupce, které chcete/nechcete vidét volbou
NASTAVENI SLOUPCU . v , .. o v . ,
Zde si zaskrtnutim vyberete viditelnost sloupcl. Je mozino si také

ménit poradi jednotlivych sloupcl. Podrzim pravym tlacitkem mysi hlavicku sloupce a
presunete sloupec na pozadované misto

Administrace - Uzivatel

+ NOVY RADEK £ oBNOVEN( | B ExPORT | 8 TisK [l £ NASTAVENT SLOUPCU

Email Prijmeni Iméno Tel.1 Tel.2
Obrazek 8 Presun sloupcl v zobrazeni
2.8. lkony seznamu

Ilkona je pro editace zaznamu

Ilkona je uréena pro smazani zaznamu



3.Seznamy aplikace

3.1. Sekce Administrace

V sekci Administrace jsou seznamy a Ciselniky pro nastaveni aplikace a vyuziti v sekci Bytovy fond a
Servis

3.1.1. Seznam Uzivatel

Seznam uzivatel( aplikace. V tomto seznamu jsou navedeni aktivni uZivatelé aplikace, ktefi budou
s aplikaci pracovat, NE najemnici. Poznamky k polozkam:

- Email —tento email slouZi pro pfihlaseni

- Heslo

- Profese (zde se vyplni jen profese uZivatele, NE Role)
- Pfifazeni roli — zde se zaskrtne role uzivatele

Zde jsou navedeni jednotlivi uzivatelé a jsou jim prifazeny role. Podle téchto roli fesi pozadavky
zadavatel(. Existuji 4 druhy roli:

- Profese Energetik —role ,,energetik”

- Profese Evident ndjmu — role ,,ev.ndjmu”
- Profese Technik —role ,technik”

- Profese Referent — role ,ek.ref.”

Energetik - resi poZzadavky zadané jako Vyuctovani sluzeb (vyuactovani sluzeb spojenych s bydlenim,
prevazné energie — plyn, elektfina, voda)

Evident ndjmu — fesi pozadavky zadané jako Najem (dotazy ohledné najmu)
Technik — fesi pozadavky zadané jako Zavada /porucha ( zdvady nebo poruchy nahlasené najemci)
Referent — fesi pozadavky zadané jako Jiny dotaz

Nastaveni Profese je potfebné pro zobrazeni uzivatelll v seznamech pro pftifazeni budov, neni to
nastaveni roli !

Adrministrace - Usivatel B

ucen [EELE

‘‘‘‘‘

Obrazek 9 Editace uZivatele



Vlastni role se vybere zaskrtnutim

Pfifazeni roli

O admin O assistent O byt.ref.
[ ekref. energetik O ev.ngjmu
) manazer U technik [ zaméstnanec

Obrazek 10 Editace roli

3.1.2. Seznam Firma

Seznam Firma zobrazuje data vSech firem, které jsou pretazeny z Heliosu. Pokud ziskd prondjem
nova firma je tfeba ji zde doplnit a pfislusnymi daty, bude dale pouzita v seznamu Najemnici.

3.1.3. Seznam Oddéleni

Seznam Oddéleni neni nutno vyplnit

3.1.4. Seznam Profese

Seznam Profese nedoplniujte, je jiz vyplnén

3.1.5. Seznam Typy mistnosti

Seznam Typy mistnosti je jiz vyplnén, je mozno ho doplnit

3.1.6. Seznam Mésta
Seznam Mésta je jiz vyplnén

7 v s

3.1.7. Seznam Méstské casti
Seznam Méstské ¢asti je jiz vyplnén, je mozno ho doplnit

3.1.8. Seznam Ulice
Seznam Ulice je jiZz vyplnén, je moZno ho doplnit

3.1.9. Seznam Typy poZadavku
Seznam Typy pozZadavkd je jiz vypInén, nemérite

3.1.10.Seznam Odpovédi na pozadavky

Seznam Odpovédi na pozadavky obsahuje Sablony, které se dale vyuZivaji v odpovédich na
pozadavky najemnik(. Tyto Sablony Ize tedy doplnit a dale vyuZivat pro obecné odpovédi na
poZadavky

3.1.11.Seznam Sablony oznameni

Seznam Sablony ozndmeni obsahuje $ablony, které se dale vyuzivaji v ozndmeni ndjemnikdim. Tyto
Sablony lze tedy doplnit a dale vyuZivat pro zaslani oznameni.

3.2. Sekce Bytovy fond

V sekci Bytovy fond jsou seznamy a Ciselniky pro navadéni pronajimanych prostor a zasilani oznameni
najemnikim



3.3. Seznam Najemnici

Seznam najemnikd. V tomto seznamu jsou navedeni aktivni najemnici, ktefi se mohou diky
prihlasovacim tdajim prihlasit do aplikace. Poznamky k polozkam:

Email — tento email slouzi pro ptihlaseni do aplikace najemnikovi

Heslo — vypliiuje se se jen pti zméné hesla, vlastni zménu hesla si ale bude ndjemnik
provadét sam v sekci Nastaveni

Firma — vyberte firmu vybérem z iselniku firem

Dokumenty — zde si mUzete ulozit dokumenty (smlouvy) pro ndjemnika. Pocet pfilozenych

Dokumenty

dokument je vidét v seznamu ve sloupci Dokumenty
Prostory — polozka prostory neni ve formuldafi zobrazena. Je zobrazena v seznamu a

Prostory

zobrazuje pocet Prostor, které jsou ndjemci ptirazeny

3.4. Seznam Prostory

Seznam Prostory obsahuje konkrétni prostory, které jsou pronajimany najemnikim. Teoreticky
by tedy v tomto seznamu mély byt vyplnény vSechny pronajimané prostory. Poznamky k
polozkam:

C.mistnosti — konkrétni &islo mistnosti, které je specifikovdno ve smlouvé

Patro — patro, ve kterém mistnost lezi, je specifikovdno ve smlouvé

Typ mistnosti — typ mistnosti vyberete z Ciselniku (je v seznamu Administrace — Typy
mistnosti)

Detail — zde si mUzZete doplnit textovou polozku s popisem pronajimaného prostoru
Budova — konkrétni budovu vyberete z Ciselniku (je v seznamu Bytovy fond - Budovy),
urcuje budovu, ve které je pronajimany prostor, je specifikovdno ve smlouvé
Najemnik — vyberete najemnika z ¢iselniku (je v seznamu Bytovy fond - Najemnici)

Pokud md Najemnik pronajimano vice prostor v jedné budové, vyuZijte funkci kopirovani
polozky :

¥onranicni pudova Kiman 832 21

m
W Pohraniéni Cervend kaséma 52 53
[}

Pohraniéni Cervend kasarna 52 53

Oznacte v seznamu polozku ¢

V hornim menu seznamu zvolte polozku Kopirovat m

Bytovy fond - Prostory

+ NOWY RADEK E ZRUSIT FILTRY | £ 0BNOVENT | B EXPORT | & Tisk [l € NASTAVEN( SLOUPCT

vytvofi se nova polozka s prekopirovanymi daty
ve formulati upravte jen polozky, které se neshoduji



3.5. Seznam Budovy
Seznam Budovy obsahuje konkrétni budovy, které jsou pronajimany najemnikam. Je to vlastné
¢iselnik budov, ke kterym se pfifazuji konkrétni prostory. Vyplni se polozky, které upresnuji
umisténi budovy. Do polozky Nazev se doplni popis budovy pro upresnéni, ktery se zobrazuje
dale v seznamech.
L]

iAzAT RADEK

Obrazek 11 Editace budovy - polozky

V tomto seznamu jsou také prirazovani jednotlivi Energetici, Spravci (technici), Evidenti ndjmu,
ktefi maji tuto budou pfifazenou a fesi pozadavky najemnikl z této budovy.

Prislusné spravce mizZeme priradit budové i dodatecné nebo ihned pfi zaloZeni budovy.

¥ Energetik (2 poloZek) O 1z2
Energeticka Vlasta energetik
[ energetik Druhy Martin energetik

Vybiraji se zaskrtnutim pole pred jménem

Aby byly pozadavky spravné prirazeny, je tfeba budové priradit spravné uzivatele pro vsechny
pozadavky, tedy aby byli pfifazeni uZivatelé a kazdy mél alespon jednu roli :

- role ,energetik”
- role ,ev.ndjmu”
- role ,technik”

- role ,ek.ref”



<@

Bytowy fond - Budowvy =
Cpopisné 6a1
Corientatn 723
Mazev Lipovy dviir 5
Papis
Meéstska cast Ostrava - Vitkovice Q
Ulice Rusks Q

Vyber budov

o [ PO ISk "
& osnovent | B expoaT | 8 Tisk Poat Hdki: 8
Uzivatel a Fole e whrino
* ol @ polote 022
o
m]
o
=]
w Referent (2 polozek) [
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Obrazek 12 Editace Budovy a prifazeni budovy spravci

3.6. Seznam Prirazeni budov
Seznam Pfitazeni budov je ma podobnou funkénost — pfifazeni budovy spravci — jen z pohledu
samotnych spravcl. V seznamu vybereme konkrétniho spravce — seznam odpovida seznamu

uzivatell — a po editaci volbou prifadime konkrétni budovy zaskrtnutim pole pred ulici

Bytovy fond - Pfifazeni budov

£ oBNOVENT || B EXPORT | & Tisk [l £ NASTAVENI SLOUPCU

UZivatel A Pocet ...
# Energetickd Vlasta 4
# Energetik Druhy Martin 2
# Kuchafovéd Hana 0
# Najemni Katka 5
# Referent Martin 3
# Slobodnik Pavel 0
#  Technik Petr 4
# Zhasil Radek 0

¥ Ruska (6 poloZek) O 3zs
Ruska Modry pavilon
Rusk3 Rusk3 1162/60
Ruska Lipowy dvir 5
L) Ruska Lipowy dvir 3
U Rusks Ruska 727/72b

Obrazek 13 Prirazeni budovy spravci pti editaci

Toto je tedy vhodnéjsi pro hromadné pfirazeni spravcli k budovam



3.7. Seznam Oznameni ndjemnikim
Seznam Oznameni ndjemnikiim obsahuje oznameni, ktera byla zaslana najemnikam. Slouzi
k hromadnému poslani oznameni v ptipadé nutnosti hromadné informovat najemniky.
Oznameni je vybrano pro jednu nebo vice budov, neni zasildno na konkrétni ndjemniky nebo
prostory. Oznameni se odesila okamzité.

Odeslani nového oznameni

. . . . ’ NOVY RADEK
Pokud chceme poslat nové oznameni, zvolime v hornim menu seznamu volbu +

Polozky pti zadavani nového ozndmeni:

Datum — polozka neni aktivni, ozndmeni se posila okamzité, bude tedy doplnéna datum a cas
faktického odeslani

Pfedmét — hlavicka zpravy
Zprava — detail zpravy
Zalozil — z cCiselniku vyberte uZivatele

Vybér budov — zaskrtnutim pole vyberte konkrétni budovy, kterych se ozndmeni tyka. Budovy
vyberete zaskrtnutim pole pred jménem ulice

¥ Pohrani¢éni (2 polozek) [J o0z2
Pohraniéni Cervend kasarna
U pohraniéni budova Riman

v, B ULOAT Y . ;. oo ,
Tlacitko Ulozit - odesle oznameni ndjemnikiim vybranych budov

3.8. Sekce Servis
V sekci Servis se fesi poZzadavky najemnik( a zastup spravcl, ktefi maji poZzadavek resit.

3.9. Seznam PoZadavky
Seznam pozadavkl najemnikd k fesSeni.

UzZivatel zde vidi pozadavky najemnik(, které mu pripadaji na zakladé pfidélené role a pfifazenym
budovam. Tyto pozadavky si mlze prevzit k feseni, nejsou mu automaticky pridéleny.

UzZivatel s roli administrator vidi vSechny pozadavky a m{ze je pfiradit konkrétnim uzivatellm.

3.10. Seznam Zastup

Seznam Zastup obsahuje seznam zastupujicich uZivatell pro feSeni poZzadavk( najemniku
v pfipadé dovolenych nebo nemoci. Poznamky k polozkam:

- Uzivatel — uZivatel, ktery ma dovolenou/nemoc a bude zastoupen



- Zastupuje — uZivatel, ktery bude zastupovat nepfitomného uzivatele
- Od- Do —zada se obdobi, kdy je uZivatel zastupovan (v pfipadé 1 dne zada jen aktudlni
den)

V seznamu PoZadavky zadané pozadavky za obdobi zastupu uvidi oba — nepfitomny Uzivatel i
Zastupuijici

4. Postup pri zavadéni novych polozek a ruseni polozek

Zde jsou postupy pro zavadéni novych polozek v seznamu a ruseni polozek.

4.1. Novy najemnik

Postup pro navedeni nového ndjemnika:

seznam Administrace — Firma — navedeme udaje o firmé
- seznam Bytovy fond — Najemnici — navedeme nového najemnika — do dokument
pfiddme smlouvu

4.2. Novy prostor

Postup pro navedeni nového prostoru:

- Otevieme si smlouvu nového ndjemnika o pronajmu

- Zkontrolujeme, zda existuje v seznamu Budova, kterd je uvedena ve smlouvé

- Pokud budova neexistuje, budovu navedeme do seznamu Bytovy fond — Budovy

- Pokud jiz vime spravce — energetika, evidenta najmu, spravce — pti navadéni budovy
zaskrtneme

- Zkontrolujeme, zda existuji byty/mistnosti v seznamu Prostory, ktera jsou uvedeny ve
smlouvé

- Pokud prostory neexistuji, musime je navést, pfi navadéni jiz doplnime i ndjemnika

- Pokud prostory jiz existuji, nemusime je nové vytvaret, ale musime do pfislusnych prostor
navést nového ndjemnika!

4.3. Najemnik skoncil pronajem
Postup pro ukoncéeni ndjmu pronajimanych prostor:

- Pokud najemnik ukoncil smlouvu nebo vyprsela platnost smlouvy o pronajmu, je tfeba
najemnika zrusit

- Vseznamu Najemnici smazat pfislusného najemnika

- Smazanim najemnika ale nedojde ke smazani jemu pfifazenych prostor!

- Vseznamu Prostory si nejlépe filtrem vybrat prostory, které ma ndjemnik navedeny

Bytovy fond - Prostory

=+ NOVY RADEK ZRUSIT FILTRY | & oBNOVENT | B expoRT | 8 Tisk [ £ NASTAVENT SLOUPCU
. »

Ulice Nazevbudowy o Cp Co. Chytu Ty

- Mésto Oblast Najemnik

pohraniéni budova Riman 832 21 135 Kancelf Ostrava Vitkovice  Radim Glonek sr.o. -

pohraniéni budova Riman 832 21 134 Sklad Ostrava Vitkovice  Radim Glonek sr.o. -

~
8 8 sl

pohraniéni  Cervend kaséma 52 53 Prostory v 2. NP Ostatni Ostrava Vitkovice  Radim Glonek s.r.o. -



- Otevrit kazdou polozku a smazat Najemnik
- Nemazat celou polozku, doslo by ke smazani navedenych prostor a pokud by jej chtél
pronajmout dalsi ndjemce, musely by se prostory znova navést

- Pokud jiz zndm nového najemnika a je naveden v seznamu Najemnikd, mUZu jej rovnou
navést

5. Reden{ poZadavkd

Zde je postup pro feseni pozadavkd, které navadéji najemnici. Pozadavky se zobrazi uZivatelim dle
prifazenych roli a budov. Napft. energetik vidi jen pozadavky na energie, které jsou od najemce
z budovy, kterd mu byla pfifazena.

Uzivatel, ktery ma roli Administrator vidi vSechny pozadavky a mize je déle pfiradit jinym uzivatelim.
Plati, Ze sprdvce vidi pozadavek, ktery je smérovan na néj, ale jesté mu neni automaticky pfifazen,

P vergsw o v . pievzit
musi si jej po prihlaseni prevzit

FIXVIT Servis - Pozadavky
@ #D Stav Rei( Pozadavek
VITKOVICE :
;s 36 novy -0 prevzit Dotaz ne platbu elektrického proudu za
rok 2025
Ll SERVIS v

Obrazek 14 Prevzeti poZadavku k feSeni

Pokud si uzivatel pozadavek prevezme, musi jej dale Fesit.

Akce

MuUZe si jej pfevzit volbou 2= a doplnit detail, ktery se zobrazi zadavateli.

Kliknutim do pole Zprava pro zadavatele se zobrazi Sablony, které jsou navedeny v sekci Administrace
— Odpovédi na pozadavky. Tyto Sablony miiZete pouZit nebo zacit psat svij text a potvrdit OK

Servis - PoZadavky

oL s . (R — o Spslerestey . Typect
= s
plevei

Zména statusu *

Opravdu si piejete zménit status ?

Obrazek 15 Zména statusu pozadavku

’

V seznamu se zméni pristupna tlacitka a doplni, kdo poZadavek resi



Servis - Pozadavky

% OBNOVEN/ | B EXPORT | & Tisk [l £ NASTAVENI SLOUPCU

#D Stav Resi w  Poiadavek
= Akce
v 36 pfidéleno - 0 feseni | pfedat = vyfeseno Energeticka Vlasta Dotaz ne platbu elektrického proudu za
rok 2025

Obrazek 16 Stavy reseni pozadavku u uZivatele

V dlsledku toho i najemnik vidi ve svém prostredi poloZzku a zméni se jeji stav a kdo poZadavek resi.

Zadejte pozadavek

Dabry den, zde miZete zadé

jabe pozadavky.

A

Zavada / porucha

vadu nebo poruchu iajef
(or nebo spoleénych

Jiny dotaz

prostor v budove.

e 1 a 6 £ colker 6 ziznamil Sefait+ Fitiovat +
o fesitel predmet dotazu Datum/Stav  Akce
Cek na plifazent Jiny dotaz na referenta 19.3. 2026
B eergetacaviasta Dotar n platou eicktrického proudu 73 rok 2025 18.2.2006
sifimO
Cekd na piifazent Dalsi jiny dotaz z VITSOLU 18. 3. 2026 o
now

Obrazek 17 Stavy reSeni pozadavku u zadavatele

V detailu ndjemnik vidi i doplnény detail zapsany spravcem.

Detail poZadavku: 36 #

s Ruskeh 681/72a (Lipowy dil 5), spole

Energetick Viasta O

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.. - © (]

Obrazek 18 Zobrazeni detailu pozadavku u zadavatele

AZ spravce usoudi, Ze je poZadavek vyfeSen, zméni ho volbou Vyfeseno

ve zpraveé pro zadavatele.

Zmeéna statusu

Opravdu si pfejete zménit status ?
Zpriva pro zadavatele

Utetni oddéleni provedlo konkrolu pfeplatku, informace Vam byla zaslana po3tou, vie je OK

PoZadavek je pfeveden do stavu Vyreseno

4

u ZRUSIT

vyfeseno

a doplnénim detailu



Servis - Pozadavky
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#1D Stav.

Resr —

Akce

--n-_l

Obrazek 19 Zobrazeni stavu pozadavku Vyreseno

Zobrazeni detailu vyvoje pozadavku vyberete volbou

Servis - Pozadavky
ZPET

#ID

Typ poZadavku

PoZadavek

Zadavatel
Mistnost

Tel. (zadavatel)
Email (zadavatel)

Spol.prostory

Soubory

Akce: feSeni pfedat vyfeSeno

-

36
Vytctovani sluzeb

Dotaz ne platbu elektrického proudu za rok 2025

VITKOVICE IT SOLUTIONS ass. - (106624)

1 - Ruska 681/72a (Lipovy dvir 5)

itsolutions@vitkovice.com

Datum Stav Resi Odpovéd

= dd. mm. rrr - ()

20.03.2026 13:01 vyfefeno Energe.. Ugetni oddéleni provedio kontrolu
preplatku, informace Vam byla
zaslana pogtou, ve je OK

20.03.2026 12:39 pfidéle.. Energe.. PoZadavek byl postoupen Géetnimu
oddélent

18.03.2026 12:21 novy

PoZadavek

Obrazek 20 Zobrazeni detailu pozadavku u spravce

| zadavatel pozadavku (ndjemnik) vidi ve svych pozadavcich zménu a mUze si zobrazit detail

a zobrazi se detail pozadavku a feseni

H Energeticka Viasta

Dotaz ne platbu elektrického proudu za rok 2025

NOVT

18.3. 2026

VYRESENO

Obrazek 21 Zobrazeni zmény stavu poZadavku u zadavatele

Detail



Detail poZzadavku: 36 #

Rusks 681/72a (Lipovy dviir 5), (spoleZny prostor

v v 3 v
Energeticka Viasta O
1 llo k h ke, K
Energetickd Viasta © :
oiadavek by sddale
VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s. - & o]
kého proudu za
[ora oo

Obrazek 22 Zobrazeni stavu rfeseni u zadavatele

Zadavatel je informovan emailem o vyfeSeni poZadavku
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